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Ustawe z dn. 14 covrwea 1960r. Rodeks pustepowonia administrocynege (feksi
Jednolity: Dz L7 = 2000r., wr 98, poz. 1671},

Romporzplzente Rody Minisewrdw z dn. 8§ siyoomo X0k w S ewie organisacy
proyjmowarnis | rogparywonia skarg § wiioskdw (De. U 7 2002, wr 5. por. 46)

Bozedint |

rejestrowanie skarg | waloskéw

wodu waoszgey skargd s widoski provimowani sa przez;
~ dyrekiora,
Dyrebitor przedszholn pravimuje skargi § wnioski w kazdy czwartel od godz, 12:400
do 1580
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dalekopisn, telefakou, pocaty elekironicnetl. a iakze usinie do protokoka,

Procownik przedszkola, tdre otrmymal skarge  dotveracs jeno  dualalnodcl,

obowigzay et sirekarad i sierwlowmie dvreliorowd,

Wzbr protokole, o iboym mows w pld 3 sanowi lcmik o 1 do niniejsze)
procedury.

Byrekior prowadsi rejestr skarg | wiioskdw,

Skargt i waioski preekavane prrer redakcie prasowe, radiowe i ielewiryine orar
organizncie spolecme podleain rorpatrreniy | valatvdenin w takim samyin trvbie, jak
skargs § wrsosls os8b Grvermvch | prawvveh,
Bo rejestru wpinige s tahoe shargi | wiioski, kidre nie vawiersy
{(narwy) oraz adresu wieszacego - anonimy,
Rejestr skarg uwvglednia nastepuiges rubryki:

a8} hiczba porzadkowa,

b} data wplywa skargi/wmiosku,

€} data rejesivowania skargi/wniosku,

i} adres osoby lub instytucji wnoszacej skarge/waiosek,

ej  informacja na temat, czego dotyczy skarga/waiosek,

1 termin zalatwienia skargi/wniosku,

g}  imiginazwisko osoby odpowiedzialnej za zalatwienie skargifwniosku,

hy  data zalatwienia,

iy krétka informacja o sposobie zalatwienia sprawy,
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10, Do rejesiru nie wpisuje sie pism skisrowanvch do wisdomoded szkoly,
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Kwalifibowanis spraw jako skargi fub wotosk: dokonuje dyrektor.
Katda sprawe rakwalifikowana ¢ preez. dyrekiors jako sharps lnb woiosel wiisvwana
Jest do zﬁmﬁm %&afg i w&wﬁ&%‘
Jesli z tresei o redmandn, dyreltor weywa
wioszacego o wyjasmenia ub wespelnienia, 7 pouczeniem, Ze nie vsunipcie brakow
spowoduje pozostawienie skarg: fub waiosky bez rozpornania
Skmzfﬁams}sh ktdre nie nalers do kompelencji przedszhola, nalery zarejestrowad,
Wx%wmm preechal spodnie » %%mwm ravniadamiziac
E & W ¥ ravheil mu sprawe wekarpize wistoiwy organ,
R{}mg wsm !ﬁ&i&%“ﬂé W d&&ﬁméa{gi preedsrkola
Skargifwniosks, btdre dotvery kifku spraw podlepaigeveh rozpatizeniu BESZ roine
orga;m na&@?x fﬂ?@éﬁiﬁ?%’@é ﬁmﬁgz;mze pesmen pwmadmm prvestad Gﬁm%
Sy Zaw 3 sue WhogZacese, & kopie

; :: s refestracy porosiaia bey rorpoznania.
Dy,w&ww more mformacie vawanie w mﬁm‘ﬁe; &&m&wﬁmﬁmﬁku wykorrysiad
w ramach pelnionego nadroru pedasomomegs.

Revpedzicd F5F

%&maﬁmﬁ&i vospairage dyrekior gﬁ’ﬂéw&@%a
Z wyjadmenia skargifuniosho sporsades sie nastepuiaca dokumentacje:
aj  orvgmal skarpifemniosku,
fi nolatke stuzbowa informujaca o sposobie zalatwienia skargi/wniosku
1 wynikach postepowania wyjasniajacego,
¢j  matenaly pomocnicze zebrane w rakele wyjasniania skargi/wniosku,
i odpowiedZ do wnoszgcego, w kiorej zostal powiadomiony o sposobie
rozstrzygniecia sprawy wraz z wizedowo potwierdzonym jej wyslaniem,
£} mne pisma, jesh sprawa tego wymaga.
Odpowied? do wnoszacego winna zawierad:
af  omaczenie organu, od kidrego pochodzi,
8/ wyczerpujacs informacje o sposobie zalatwienia sprawy z odniesieniem si¢
do wszystkich zarzutdw/wnioskéw zawartvch w skardze/wrniosku,
o faktycane 1 prawne uzasadnienie, jeseli skarga/wniosek zostala zalatwiona
odmonmnie,
4  imig i nazwisko osoby rozpatrujacej skarge,
Pelna dokumentacia po zakoficzemu sprawy preechowywan jest w dokunmentacii
przedszkola.
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1. Skarpe/wiiosek rozpatruje sie bez zbednej zwioki.
2. Bkargefwniosek rozpatruje sig:

aj do cztemnastu dn, gdy skarge wnosi posel na Sejm, senator lub radny,

b} do miesigca, gdy wszezyna sie postgpowanie wyjasniajace,

¢} do dwoch miesiecy, gdy skarga/wniosek jest szczegolnie skomplikowana,

3. Do siedmiu doi nalezy:

ad przesia¢ skarge/wniosek do wladciwego organu 2z powiadomieniem
wnoszacego lub zwrdcié ja wnoszgcemu ze wskazaniem wlasciwego organu,
jezeh skarga/wniosek zostala skierowana do niewlasciwego organu,

b} przesiaé skarge/wniosek do wnoszacego z odpowiednim wyjasnieniem,
jezeli trudno jest ustali¢ wlasciwy organ lub gdy wladciwy jest organ wymiaro
sprawiedliwosci, .

] przestaé odpisy skargi/wniosku do wiasciwych organdéw z powiadomieniem
wnoszacego, jezeli sprawy w nich poruszane dotycza roznych organdw,

dj przesla¢ informacje do wnoszacego o przesuntgciu lerminu zalatwienia
skargi/wniosku z podaniem powoddw tego przesuniecia,

@} zwrOciC sie z prosba do osoby wnoszacej o przeslanie dodatkowych
informacji dotyczacych skargi/wniosku,

£y udzieli¢ odpowiedzi w przypadku ponowienia skarpi/wniosku, w kt6rej brak
jest wskazania nowych okolicznoéci sprawy.




