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Podstawa prawna - aktua獲izacje rozporz雀dzeh ujetych w tresci:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks post?powania administracyjnego. (Dz.U. 1960 in

30 poz. 168)

2. Rozporzadzenie Rady Ministr6w z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacjl

przyjmowania i rozpatrywania skarg i uniosk6w. (Dz.U. 2002 in 5 poz. 46)

WeⅣ鯖kacja danych:
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Procedura

organizacj i, przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i whosk6w

dotyczapych dzialalno§ci

w zespo看e Sz蘭書Specja看nych iⅢ･ Do耽ora Miko重aja Witcza血

量. Postanowienia og6萱ne

§1

Wszystkim pod血otom dzialajapym w Zespole sh埠y prawo do skladania do

dyrektora Zespch skarg i wniosk6w. Skargi i wnioski mo血a sklada6 w interesie

wlasnym, mmych os6b, a takze w interesie spofecznym.

§2

Zlozenie skargi lub wniosku pocinga za soba nastepujape obowiqzki:

1 ) przyjecie skargi (wniosku),

2) rozpatrzenie i zalatwienie skargi (whosku),

3) u庇iele血e odpowiedzi脚ska噸(w血osek)･

§3

przedn止otem skargi mog包by6 wszystkie spravy dotyczape dzialalno§ci

i fi血ucjonowania Zespofu.

§4

. przedmiotem wniosku moga bye w szczeg6lno§ci sprawy ulepszenia

orgamzacj 1, wzmocnienia praworzapdnosci, usprawnienia pracy, zapobiegarie

nadudyc ion.

§5

0 tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem decyduje tres6 pisma, a nie forma

zewngtrzna. Nie jest wa血e jak strona tytu叫ye przeslane pismo, anijaki tytul

swego vystapienia zaproponuje sie do protokofu. Wa血e jest natomiast, aby

z tresci vypowiedzi wynikalo, Ze strona vyraza niezadowolenie albo, Ze

zamierza zaproponowa6 ulepszenie dzialalno§ci.

§6

0rganem wla§civym do rozpomawania skarg j est dyrektor Zespofu.



§7

Wnioski sklada sie do dyrektora Zespoh.

§8

Skargi i wnioski, aby mogfy bye rozpatrzone i zalatwione powimy zawiera6

m�ﾂ���ｧv�6ｶ���&�｢��7&W2�V踟7ｦ�6Vv�

Skargi lub wnioski nie zawiera雌ego w/w danych pozostawia sie bez

調zp加Ⅸe血a･

§9

Skargi i wnioski moga by6 unoszone plse皿血e, telegraficzrie lub za pomoc包

pocrty elektronicznej , a takze ustnie do protoko血.

11. Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wniosk6w

§10

Skargi i wnioski skladane na plsme s包przyimowane i ewidencjonowane

● ′    ●

w rejestrze skarg prowadzonym w sekretariacie Zespo血.

§11

Na Zqdanie unoszapych potwierdzana jest na kopiach pism data przy唯cla

pls蘭･

§12

Dyrektor przyjmuje strony w sprawach skarg i wniosk6w codziemie

w godzinach ur�F��譁��

§13

W razie zgloszenia skargi lub whosku ustnego pr剃mujacy zgloszenie

sporzapdza protok6I pr致jecia skargi lub wniosku podajap w m皿e, nazwisko,

acres osoby zglaszaj竿ej oraz zwiezly opis tresci spravy. Protok61 podpisuje

przy]mu昭py zgloszeme.



§14

Na Zapdanie wnoszapego przyjmujacy ust阻skarg�ﾇV"�v譁�6Vｲ�7��'ｧ�Gｦ�

protok6I w dw6ch egzemplarzach potwierdzajape dat��)9觀6ﾆ�P

Ill. Rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wniosk6w

§15

Skargi i wnioski powimy bye rozpatrywane i zalatwiane z nalezyta

staramo§cia, w正岨iwie i terminowo.

Zalatwienie skargi lub whosku powimo by6 poprzedzone rozpatrzeniem

wszystkich okolicznosci spravy.

zalatwienie polega na rozstnygnieciu, vydaniu poleceh lub podjeciu imych

stosounych Srodk6w, usuni�6由�7Gv妨&Gｦ��6��V6⊥&坊����r��&��&R�ﾖ�ﾆ要�66�

przyczyn ich powstawania oraz zawiadonrienia w spos6b vyczerpujacy

skarzapego (zglaszaj apego wniosek) o wynikach zalatwienia.

§16

Jezeli z tre§ci skargi lub wniosku nie mozna mledycie usta勝ich przedmiotu,

naledy zazapda6 od unoszapego skarg�ﾇV"�v�6Vｲ�ｦf�V譁R�x4ｦ���坊譁��ﾇV 

帆pehienia w okreslonym 7-dniowym teminie z pouczeniem, Ze nie us皿�6鳳

tych brck6w spowoduje pozostawienie skargi lub whosku bez biegu.

§17

Skargi i whoski, kt6re nie vymagaja zbierania dowod6w postepowania

wyja§niajapego oraz badania akt powinny by6 rozpatrzone niezwlocznie nie

p6血ej jednck niz w ter血ue 14 dni. Kazda skarga i whosek bez wzgledu na

trudnosci zwiazane z przygotowa血em odpowiedzi na jej tres6, powinna by6

zalatwiom w terminie jednego nriesiaca od daty otrzymania skargi lub whosku.

w razie nie zalatwienia skargi w povyzszym temrinie organ zalatwiajapy

sprawe obowiazany jest zawiadomi6 stro唯podajap prryczy唯zwloki

i wskazujap nowy tem血zalatwienia spravy.

§18



一事ニ∴二で〇三二二音,｢二二二∴-

Dyrektor Zespofu jest zobowi辞any zawiadonri6 wnoszapego skarg��V"�v譁�6Vｰ

plsemnie o sposobie zalatwienia skargi lub whosku. Kopie odpowiedzi naledy

pozostawi6 w dokunentacji w celu odnotowania sposobu zalatwiania spravy

w rejestrze skarg.

§1少

Zawiado血enie o sposobie zalatwienia skargi powimo zawiera6 oznaczenie

organu, od kt6rego pochodzi, wskazanie w jaki spos6b skarga zostala zalatwiona

oraz podpis z pod狐ie皿血ie血a, nazwiska i sta脚wiska s批boweg○ ○soby

upowa血onej do zalatwienia skargi. Zawiadomienie o odmounym zalatwieniu

skargi powimo zawiera6 ponadto雌asadnienie.

§20

W przypadku, gdy skarga w wyniku jej roxpatrzenia, unana zostala za

bezzasad阻i jej bezzasadno§6 vykazano w odpowiedzi na skarg�ﾂ���6ｶ�'ｦ�7�

ponowil skarg�&W｢�w6ｶ�ｦ�譁��踟w�6�����8ﾌ���6��ﾒ��&v���vﾆ���6揚��F�

jej rozpatrzenia moze w odpowiedzi na t�6ｶ�&ppodtrayma6 swoje

poprzed血e stanowisk〇･

§21

0soby wime mⅢszenia postanowieh niniej szej iustrukcji bed雀pocingane do

odpowiedzialno§ci dyscyplinamej zgodnie z obowiazujapym regulaminem

p財cy･
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